Kangasniemen kunta

TYOTERVEYSYHTEISTYON
TOIMINTASUUNNITELMA

Voimassaoloaika

1.4.2026 - 31.12.2029
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Toimintasuunnitelman sisalto

* Yhteystiedot

o Tyoterveystoiminnan laajuus

 Tyopaikan ja henkiloston kuvaus

-« Tvopaikkaselvitykset

 Tyoterveystoiminnan tavoitteet

 Tyosuojeluyhteistyo

 Ensiapuvalmiuden vllapito ja tyoterveyshuollon tuki kriisitilanteissa

 Toiminta tyokyvyn edistamiseksi

 Tyoterveystarkastukset

 Tyontekijoille annettavat rokotukset

 Tietojen anto, neuvonta ja ohjaus

 Tyoterveyspainotteinen sairaanhoito

 Tyoterveyshuollon toiminnan laadun arviointi ja seuranta

Liitteet

+ Tyoterveystarkastusten sisallot

+ Sairaanhoidon sisaltd

* Vuosisuunnitelmat

* Varhainen tuki

+ Korvaavan tyon malli

» Paihde- ja riippuvuusohjelma

* Uhka- ja vaaratilanneohje

* YksintyOskentely

+ Tyodyhteisotaidot

» Kokous- ja toimistokayttaytymisen pelisaannot
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Yhteystiedot

Yritys

Y-tunnus

Tilikausi

P3aasiakasnumero
Paatoimipaikan yhteystiedot
Tapaturmavakuutusyhtio
Eldkevakuutusyhtio

Kunnanjohtaja

Yrityksen ensisijainen
yhteyshenkilo

Tyosuojelupaallikko

Tyosuojeluvaltuutettu

Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuollon yhteystiedot

Asiakkuuspaillikon yhteystiedot

Koordinoiva/nimetty
tyoterveyshoitaja

Koordinoiva/nimetty
tyoterveyslaakari

Koordinoiva/nimetty
tyoterveyspsykologi

Koordinoiva/nimetty
tyofysioterapeutti

Kangasniemen kunta

0164690-3

1.1.-31.12

590402

Otto Mannisen tie 2, 51200 Kangasniemi
Pohjola Vakuutus Oy

Keva

Kimmo Kainulainen

Antti-Pekka Hokkanen, hallintojohtaja, 040 724 4458
antti-pekka.hokkanen@kangasniemi.fi
Katri Korpi, HR

Kalle Manninen, puh 040 776 9136

2026-2029

Tuomo Lehmonen, puh 040 070 9887
Pirkko Luhanko, puh 050 371 3117
Vara: Titta Vayrynen, 040 586 7406

Mehilainen Oy

Mehildinen Mikkeli, Porrassalmenkatu 16, 50100 Mikkeli
Mehildinen Tyéterveys Kangasniemi, Otto Mannisen tie 2, 51200
Kangasniemi (tiedotetaan erikseen Kangasniemen toimipisteen
aloituksesta, alustavasti toiminta alkaa 9.6.2026 |ahtien)

Anu Silander
Puh. 040 125 6075
anu.silander@mehilainen.fi

Salla Vaisanen
Puh. 040 484 1009
Salla.vaisanen@mehilainen.fi

Susanna Siitari
Susanna.siitari@mehilainen.fi

Riikka Ajantaival
Riikka.ajantaival@mehilainen.fi

Kaisu Poyry
Kaisu.poyry@mehilainen.fi

Tyontekijat ndkeviat oman nimetyn tiimin OmaMehildinen palvelussa.
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Tyoterveystoiminnan laajuus

Lakisaateinen ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto (Kelan korvausluokka 1) ja
X tyoterveyspainotteinen sairaanhoito (Kelan korvausluokka 2).
Sairaanhoidon sisélto on liitteena.

Ennaltaehkaisevaa tyoterveyshuoltoa (Kelan korvausluokka 1) toteuttavat tyéterveyshuollon
ammattihenkil6t ja heidan tarpeelliseksi katsomansa ty6terveyshuollon asiantuntijat hyvan
tyoterveyshuoltokdytdnnon ja kohdennetun tarpeen mukaisesti.

X Etapalvelut sallittu

Tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden edistaminen

Tybterveyssopimuksen palveluita voidaan tdydentda tydhyvinvoinnin palveluilla. Erikseen sopien voidaan
suunnitella toimia tySéhyvinvoinnin ja tuottavuuden edistdmiseksi; yksilon, tydyhteisdn, esihenkildiden
tukemiseen tai johtamisen kehittdmiseen liittyen. Palveluista voidaan sopia kertaluontoisesti tai suunnitella
laajempia raataloitdvia palvelukokonaisuuksia tarvelahtoisesti. Palvelut ovat paasaantdisesti
arvonlisaverollista toimintaa ja ty6terveyshuollon kelakorvausten ulkopuolella (KL3). Lisatietoja
lisdpalvelusta saa nimetylta ty6terveystiimilta ja Mehildisen verkkosivuilta.
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Tyopaikan ja henkiloston kuvaus

Tiivis kuvaus yrityksen toiminnasta:

Kunta on julkisyhteisd, jonka toimialana palvelujen jarjestaminen kuntalaisille. Toiminta kattaa
hallinto- ja talouspalvelut, sivistys- ja hyvinvointipalvelut, seka tekniset palvelut. Kunta tuottaa
ja jarjestaa palveluja muun muassa opetuksen, varhaiskasvatuksen, kulttuurin, likunnan,
ympariston ja infrastruktuurin aloilla.

Tyota tehdaan useissa eri toimipisteissa, kuten kunnanvirastolla, kouluissa ja paivakodeissa,
kirjastossa seka teknisen toimen tyopisteissa. Tydymparistot vaihtelevat toimistotyosta
asiakastyohon ja fyysiseen ulkotyohon.

Kuntastrategian painopisteet kaudelle 2026-2029: Kunnassa rakennetaan turvallista arkea ja
hyvinvointia vahvistamalla yhteisollisyytta ja toimivia lahipalveluita. Kunta edistda toimeentuloa
ja yrittajyytta elinvoimaisessa maaseutukunnassa. Lisaksi tavoitteena on kestavan kunnan
seka vetovoimaisen luonto- ja asuinympariston kehittdminen.

Henkilostorakenne:

Henkilostomaara: 175 tyontekijaa (149 vakinaista, 26 maaraaikaista)

Sukupuolijakauma: naisia 111 (noin 74,5 %), miehia 38 (noin 25,5 %)

lkarakenne: keski-ika 48,9 vuotta; henkildstd painottuu ikaryhmiin 50—64 vuotta
Tehtavanimikkeet / henkilostorakenne: henkilosto jakautuu paaasiassa sivistys- ja
hyvinvointitoimeen, tekniseen toimeen seka hallintoon; ammattiryhmia mm. opetus- ja
varhaiskasvatushenkilosto, hallinto- ja asiantuntijatehtavat seka teknisen alan ja tukipalvelujen
tehtavat
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Tyopaikkaselvitykset

Tybnantaja tarkentaa vaarojen ja riskien arviointia terveydellisen merkityksen osalta tydterveyshuollon
tydpaikkaselvitykselld. Tyoterveyshuolto antaa tydpaikkaselvityksessd myds toimenpide-ehdotuksia
terveysriskien pienentamiseksi.

Perusselvitykset

Perusselvityksessd  arvioidaan  yrityksen tyon, tyOympériston ja tydyhteison terveysvaarojen,
kuormitustekijéiden seka voimavarojen terveydellinen merkitys. Perusselvitys tehddan tydterveyshuoltoa
aloitettaessa tai tydolosuhteiden oleellisesti muututtua. Perusselvitys paivitetdan viimeistdan viiden vuoden
kuluttua.

Perusselvitykset, joihin toimintasuunnitelma perustuu

Seuraava tyopaikkaselvitys

Perusselvitys Ajankohta viimeistazn
Perusselvitys tyoterveyshuoltoa aloittaessa 13.4.2026

Kangasniemen alakoulut (tyopaikkaselvitysraportti) Syksy 2024 v. 2029
Rakennus- ja aluetekniikka (tyOpaikkaselvitysraportti) | 9/2024 v. 2029
Kirjasto (tyOpaikkaselvitysraportti) 1/2024 v. 2029
Nuorisotoimi (tydpaikkaselvitysraportti) 10.1.2024 v. 2029
Tekninen osasto (tydpaikkaselvitysraportti) 9/2023 v. 2028
Tyollisyyspalvelut (tydpaikkaselvitysraportti) 5/2023 v. 2028

Suunnatut selvitykset

Suunnattuja selvityksia tehdaan perusselvityksessa havaittavan tai muussa tybterveysyhteistyossa esille
tulevan tarpeen perusteella. Naitd ovat esimerkiksi ergonomiset selvitykset, tyGilmapiirin ja tydn psyykkisen
kuormituksen selvitykset ja tydhygieeniset selvitykset.

Suunnatut selvitykset, joihin toimintasuunnitelma perustuu

Suunnattu selvitys Ajankohta Selvityksen tyyppi

Toimintasuunnitelmaa laadittaessa
tyoterveyshuollolla ei kaytettavissa aikaisempia
suunnatun selvityksen raportteja

Suunnatut selvitykset tehdaan jatkossa
tarveperustaisesti, kirjaukset vuosisuunnitelmaan
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Tyopaikkaselvitykset

Tehtavat perustyopaikkaselvitykset, mikéli ajan tasalla olevaa aikaisemman
palveluntuottajan tyopaikkaselvitysraporttia ei saatavilla

Perusselvitys Ajankohta

Vesilaitos, jateveden puhdistamo Syksy/talvi 2026
Keskuskeittio Syksy/talvi 2026
Puhtaanapito Syksy/talvi 2026
Varhaiskasvatus (paivakodit, ryhmaperhepaivahoito) Syksy/talvi 2026-kevat 2027
Konsernijohto ja elinkeinopalvelut, sivistyshallinto Syksy/talvi 2026-kevat 2027
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Tyon piirteet tydpaikkaselvityksen perusteella
Tybpaikan ja tyoterveyshuollon yhteisend tehtdvand on edistda tyon terveellisyytta ja turvallisuutta.

Ennaltaehkaiseva tydpaikkatason toimia painottava tyéterveysyhteistyd pohjaa tydpaikkaselvityksessa tehtyihin
havaintoihin tydsta ja tydn olosuhteista.

Altisteet toimintasuunnitelman pohjana olevissa tyopaikkaselvityksissa

Erityista sairastumisen
vaaraa aiheuttavat altisteet

Tarve yritystason tyoterveystoimille
Melu x Terveystarkastus erityisen sairastumisen vaaran perusteella
x Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus tyopaikka tai tydyhteisétasolla

x Tydsuojeluyhteistyd
Kasitarina x Terveystarkastus erityisen sairastumisen vaaran perusteella
x Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus tyopaikka tai tydyhteisétasolla
x Tydsuojeluyhteistyd
Kylmatyd x Terveystarkastus erityisen sairastumisen vaaran perusteella
x Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus tyopaikka tai tydyhteisétasolla

x Tydsuojeluyhteistyd

Taydennetaan O Terveystarkastus erityisen sairastumisen vaaran perusteella
tydpaikkaselvitysten myota
O Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus ty6paikka tai tydyhteisétasolla

O Tydsuojeluyhteistyd
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Tyon piirteet tyopaikkaselvityksen perusteella

Tyopaikan ja tyoterveyshuollon yhteisend tehtavana on edistda tyon terveellisyyttd ja turvallisuutta.
Ennaltaehkaiseva tyopaikkatason toimia painottava tyoterveysyhteistyd pohjaa tyOpaikkaselvityksessa

tehtyihin havaintoihin ty0sta ja tyon olosuhteista.

Kuormitustekijat toimintasuunnitelman pohjana olevissa tyopaikkaselvityksissa

Kuormitustekijat
Psykososiaalinen kuormitus
- Tiedonkulku

- Perehdyttdaminen

- Palautteen antaminen ja sen
hyédyntéminen

Tuki- ja liilkuntaelimistén kuormitus

Kognitiivinen kuormitus

Epaasiallinen kohtelu ja hairinta

Taydennetaan tarvittaessa
tydpaikkaselvitysten myota

Tarve yritystason tyoterveystoimille

x Kuormitustekijan huomiointi vapaaehtoisissa
terveystarkastuksissa

x Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus tyOpaikka tai tydyhteisétasolla

x Tydsuojeluyhteistyd

x Kuormitustekijan huomiointi vapaaehtoisissa
terveystarkastuksissa

x Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus tyOpaikka tai tydyhteisttasolla

x Tydsuojeluyhteistyd

x Kuormitustekijan huomiointi vapaaehtoisissa
terveystarkastuksissa

x Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus tyOpaikka tai tydyhteisttasolla

x Tydsuojeluyhteistyd

x Kuormitustekijan huomiointi vapaaehtoisissa
terveystarkastuksissa

x Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus tyOpaikka tai tydyhteisttasolla

x Tydsuojeluyhteistyd

O Kuormitustekijan huomiointi vapaaehtoisissa
terveystarkastuksissa

O Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus tyépaikka tai tydyhteisétasolla

O Tydsuojeluyhteistyd
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Voimavaratekijat toimintasuunnitelman pohjana olevissa tyopaikkaselvityksissa

Voimavaratekijat Lisatietoja

TYHY-toiminta ja —edut

Hiljaisen tiedon siirron —prosessi Hanke mahdollisesti kdynnistamassa 2027 (pienet
kunnat, KEVA)

Luottamus esihenkilétyohon Henkilostokysely syksy 2025

Vahva motivaatio Henkilostokysely syksy 2025
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Tyoterveystoiminnan tavoitteet

Tyoterveystoiminnan yleiset tavoitteet

1. Lakisaateisen tyoterveyshuoltotoiminnan toteutuminen

2. Tybsta johtuvien terveys- ja turvallisuusriskien vahentaminen

3. Tyontekijoiden tyd- ja toimintakyvyn, seka tyontekijan ja tydyhteison tydhyvinvoinnin edistdminen seka
yllapitdminen

Tyoterveysyhteistyon ylatavoitteet toimintasuunnitelmakaudella
Tyoterveystarpeiden tunnistaminen tehdaan tyoterveysyhteistydssa toimintasuunnitelma-palaverissa, jossa

tarpeista johdetaan tavoitteet. Toimintasuunnitelmakaudelle asetettuja ylatavoitteita tasmennetaan
vuosisuunnitelmassa.

Ylatavoite Toiminta LTV
seuranta
Tyoterveyshuolto:
+ Kohdennetut terveystarkastukset: Terveystarkastusten
sisallon ja tiheyden raataldinti asiakkaan tarpeiden ja
tyépaikan riskien mukaan, keskittyen vaikuttavuuteen.
* Konsultointi ja tuki: Tyéterveys toimii aktiivisena
kumppanina tyopaikan tyokykyjohtamisessa ja tarjoaa Terveys%
asiantuntijatukea. Asiakkuuden ohjeistusten mukaisuus. Tyoterveys-
+ Kustannustehokkaat hoitopolut: Suunnitellaan ja seurataan kustannukset/
hoitopolkuja, jotka ovat vaikuttavia ja kustannustehokkaita. hio
Ty6kyvyn ja + Tyokykyriskien ennustaminen: Hyédynnetaan dataa ja Asiakastyyty-
tydhyvin- asiantuntemusta tyokykyriskien ennustamiseen ja valsyysl_<ysely
. ennaltaehkaisevien toimenpiteiden ehdottamiseen. 1x vuosi
voinnin Tyopaikkaselv
proaktiivinen Tydpaikka: o i itysten
edistiminen « Varhainen puuttuminen: Kehitetaan ja jalkautetaan selkeat toimenpide-
kustannus- toimintamallit tybkykyongelmiin puuttumiseen mahdollisimman ehdotusten
varhaisessa vaiheessa. seuranta
tehokkaasti « Tyoolojen kehittaminen: Saanndlliset tyopaikkaselvitykset ja 2xvuodessa
riskinarvioinnit tydterveyden kanssa, ja niiden pohjalta Esihenkilo-
konkreettiset toimenpiteet tydolojen parantamiseksi, koulutusten
toimenpiteiden seuranta. toteutus /

Esihenkiléiden osaaminen: Koulutetaan esihenkilGita
tunnistamaan tyokykyriskeja ja tukemaan tydntekijoiden
tyokykya hyddyntden myds tydpaikan ohjemalleja.
Tyoéhyvinvointia tukevat ohjelmat: Tarjotaan ja viestitdan
aktiivisesti tydhyvinvointia edistavista ohjelmista (esim.
likunta, ravitsemus, stressinhallinta).
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Ylatavoite

Tyokyky-
johtamisen ja
tyoterveys-
yhteistyon
vaikuttavuuden
ja sujuvuuden
varmistaminen

Tyoterveyspal-
veluiden
saatavuus

Toiminta

Mittari ja

seuranta

Tybterveyshuolto:

Proaktiivinen yhteistyo: Tyoterveys on aktiivisesti

yhteydessé esihenkilSihin ja HR:4an, tarjoten tukea ja
asiantuntemusta.

Yhteiset toimintamallit: Kehitetdan yhdessa asiakkaan

kanssa selkeat ja sujuvat toimintamallit tydkykyjohtamisen

eri vaiheisiin. y
Raportoinnin hyédyntiaminen: Hyddynnetaan
tydkyvynjohtamisjarjestelmasta ja tydterveysraportoinnista
saatavaa tietoa seka vaikuttavuusmittareita yhteistyon
kehittdmiseen ja tulosten seurantaan. y
Koulutus ja neuvonta: Tarjotaan koulutusta ja neuvontaa
tydkykyjohtamisen tueksi asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

» Saannolliset ohjausryhmakokoukset: Varmistetaan
saanndlliset ohjausryhmakokoukset, joissa seurataan g
tavoitteiden toteutumista ja suunnitellaan jatkotoimenpiteita. g

Tybpaikka:

» Selkeit roolit ja vastuut: Maaritelldan ja viestitdan .

selkeasti tydkykyjohtamisen roolit ja vastuut
organisaatiossa.

Saanndllinen tiedonvaihto: Varmistetaan saanndllinen ja
avoin tiedonvaihto tyéterveyden kanssa tyokykyasioissa
tietosuoja huomioiden.

Tyokykyjohtamisen prosessien kehittidminen: Arvioidaan
ja kehitetdan jatkuvasti tydkykyjohtamisen prosesseja
tyéterveyden kanssa.

Palautteen antaminen: Annetaan aktiivisesti palautetta
tyéterveysyhteistydsta ja sen kehitystarpeista.

Tyoterveyshuolto:

Tyopaikka:

Monipuoliset palvelukanavat: Varmistetaan, etta palvelut
ovat saatavilla seka kivijalkatoimipisteissa etta
monipuolisina etépalveluina (esim. puhelin, chat,
videovastaanotto). Toimitetaan/paivitetdan ajankohtaiset
tiedotteet palveluista asiakkuuteen.

Saatavuuden ja jonojen seuranta: Seurataan aktiivisesti
palveluiden saatavuutta ja pyritddn minimoimaan
jonotusaikoja.

Tiedottaminen palveluista: Tiedotetaan henkiléstolle
aktiivisesti tyéterveyspalveluiden sisallésta ja eri
palvelukanavien (kivijalka, etdpalvelut)
kayttdbmahdollisuuksista.

Etapalveluiden edistaminen: Kannustetaan henkil6stoa
hyédyntamaan etapalveluita silloin, kun ne ovat
tarkoituksenmukaisia.

Palveluiden saavutettavuuden seuranta: Seurataan
henkiléston kokemuksia palveluiden saavutettavuudesta ja
annetaan palautetta tyoterveydelle.
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Ajoissa pidetyt
varhaisen tuen
keskustelut %
(tydnantajalta)
Sairaus-
poissaolo-
prosentti
(tydnantajalta)
Spo/henkild
NPS
Laatuportaalin
palautteet
Ohjaus-
ryhméapalaut-
teet

DTA
jonotilanne
Asiakastyyty-
vaisyys eri
palvelukana-
viin
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Seuranta ja arviointi tyoterveysyhteistyossa

Asetettujen  ylatavoitteiden  toteutumisen  seurantaa ja  vaikuttavuuden  arviointia  tehddan
tyoterveysyhteistydssa. Jatkuvasti paivittyvaa tilastotietoa tyoterveyshuollon toiminnasta on saatavissa myos

YritysMehildisessa.

Tapaaminen

Toiminnan vuosisuunnittelu

Tyobterveysyhteistyotapaamiset

Case-palaverit

Ohjausryhmat

Tydsuojeluyhteistyd

Mehilaisen sisaiset tiimipalaverit

Kuinka usein

1xvuosi

Noin 2 kk valein

Kvartaaleittain

Tybterveyspalvelun
toimivuutta ja tavoitteiden
toteutumista seurataan 2-4
kertaa vuodessa.
Vuosisuunnitelmaan kirjataan
ohjausryhmatapaamiset.

2x vuodessa ¥zh

Noin 2 kk valein +

erikseen ohjausryhmien,
toiminnan vuosisuunnitelma
valmisteluajat

Osallistujat

Paayhteyshenkilét,
tyosuojelupaallikko,
Koordinoiva tiimi
Kokoonkutsuja koordinoiva
tyoterveyshoitaja

Paayhteyshenkilét Kangasniemen
kunta ja Mehildinen

HR ja koordinoiva
tyéterveyshoitaja (tarvittaessa
tyoterveyslaakari)
Kokoonkutsuja koordinoiva
tyoterveyshoitaja

Kangasniemen kunnan
yhteyshenkild ja kunnan muut
nimeamat henkilot seka
asiakasvastuullisen koordinoivan
tiimin Asiakkuuspaallikko,
tybterveyslaakari ja -hoitaja seka
erikseen kutsuttaessa
tyoterveyspsykologi,
tyofysioterapeutti ja muut
Palveluntuottajan erikseen
nimeamat henkil6t.
Kokoonkutsuja
asiakkuuspaallikko.

Tth ja ts-paallikko.
Seuraava palaveri sovitaan
palaverin yhteydessa.
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Tyosuojeluyhteistyo

Tydnantaja on vastuussa tydn turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmisestd yhteistoiminnassa henkildstdn
kanssa. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma tadydentaa tydsuojelun toimintachjelmaa ja tydpaikkaselvitys
vaarojen arviointia. Tydterveyshuolto tukee tyonantajan jddnndsriskien hallintaa myos terveystarkastuksin,
tiedonannon, neuvonnan ja ohjauksen keinoin sekd tarjoamalla asiantuntijatukea riskien terveydellisen

merkityksen maarittdmiseen ja hallintaan.

Toimintamuodot

Tybpaikkaselvitys

Tydsuojelutoimikunta

Tybsuojeluyhteistydssa konsultoitavat
asiantuntijat

Tydsuojeluyhteisty®

Osallistujat

Esihenkild, tydntekijan
edustaja, tydsuojeluvaltuutettu,
tarvittaessa tydsuojelupaallikkd
Tybterveyshuolto
tarvearvioinnin perusteella.

Tydsuojelupaallikkd ja 2
tydsuojeluvaltuutettua
Tyobterveyshoitaja kutsuttaessa

2x vuodessa Yzh
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Lisatietoja

Kokoukset noin 6x vuodessa

Tarvearvioinnin perusteella

Tth ja ts-paallikko,
Seuraava palaveri sovitaan
palaverin yhteydessa.
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Ensiapuvalmiuden yllapito ja
tyoterveyshuollon tuki kriisitilanteissa

Ensiapuvalmius

Yksikko/ osasto/ ammattiryhma

Tekninen toimi; rakennus- ja
aluetekniikka

Sivistystoimi

Hallinto

Ensiapuvalmiuden menetelmat

Menetelma

Ensiapukurssit

Tybterveyshuollon tuki
kriisitilanteissa

Tapaturmavaaran suuruus

liImeinen

Vahainen

vahainen

Kuvaus/ lisatietoa

Lisatietoa Mehilaisessa
jarjestettavista ensiapukursseista
verkkosivuillamme.

Tuki akillisissa vakavissa tydyhteison
kriiseissa kasittaa tydterveyshuollon
jarjestdman psyykkisen ensiavun,
tuen tarpeen arvioinnin ja ensivaiheen
tuen yksilGille ja tydyhteisbille.
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Ensiapuvalmius
(5 % henkilostosta)

Vastuuhenkilo

Mehilainen Mikkeli,
S. Kosunen

Mehilaisen kriisipuhelin 010
414 0500 vastaa kaikkina
aikoina tarjoten ensivaiheen
tukea. Tyontekija tai
tydpaikan edustaja voi ottaa
yhteyttd asiassa myds omaan
tyoterveystiimiin.

Tyodntekija voi ottaa myds
yhteyttd OmaMehildinen
palvelun kautta Huoli
jaksamisesta —chattiin 24/7
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Toiminta tyokyvyn edistamiseksi

Tyonantaja vastaa henkiloston tyokyvyn tukemisesta tyéuran eri vaiheissa. Tydnantaja ja henkilostoryhmat
sopivat yhdessa varhaisen tuen toiminnasta, kuten ennakoivasta tydkyvyn tukemisesta, toimintatavoista
tydkyvyn alentuessa ja tydhon paluun tukemisesta sairauspoissaolon jalkeen.

1. Tydpaikan terveellisyydesta ja turvallisuudesta vastaa tydnantaja.
Esihenkildn vastuulla on havainnoida ja tunnistaa tyén, tydympariston ja tydsuorituksen vaikutuksia
tyokyvylle.

3. Tyontekija vastaa ja huolehtii omasta hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja tyokyvystaan.

Tyoterveyshuolto on ty6kyvyn ja tydhyvinvoinnin asiantuntija, joka tukee tyOnantajaa ja esihenkil6ita
tyokykyjohtamisessa seka varhaisen tuen mallin mukaisessa toiminnassa, jos tyontekijan tydnteon haasteet
liittyvat terveyteen.

Varhainen tuki ja ennakoiva ty6kyvynhallinta

Tyopaikan tyokykyjohtamisen tarkemmat kaytanteet ja ennakoiva tyokyvyn hallinta kuvataan tyopaikan
varhaisen tuen mallissa.

Tyopaikalla kdytettavat Toimintamalliin liittyvat Tarve yritystason
toimintamallit tyoterveyshuollon palvelut tyoterveystoimille
x Varhaisen tuen malli Ty6Kuntoon toiminta x Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus

tyopaikka- tai tydyhteisétasolla
x Esihenkil6Kompassi (kayttéon

alkusyksy 2026)
x TyokykyKompassi (kayttoon
alkusyksy 2026)
x TyokykyTutka (kdyttéon alkusyksy
2026)
x Korvaavan tyén x Huomiointi A-todistuksessa [0 Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus
toimintamalli tyopaikka- tai tydyhteisétasolla
O Tilapaiset tydjarjestelyt O Huomiointi A-todistuksessa O Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus
Toimintamalli, tyopaikka- tai tydyhteisotasolla
Kéydéén keskustelu
mahdollisesta
kéyttéénotosta
toimintasuunnitelmakauden
aikana
x Paihdeohjelma Paihdehaittojen strukturoitu O Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus
ennaltaehkaiseva tuki ja ohjaus tydpaikka- tai tydyhteisttasolla
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Tyopaikalla kaytettavat toimintamallit

x Toimintamalli epaasiallisen kohtelun ja
hairinnan ehkaisyyn

x Toimintamalli vakivaltatilanteisiin ja niiden
ehkaisyyn

x Toimintamalli, Yksintydskentely

x Toimintamalli, Tydyhteisotaidot

x Toimintamalli, Kokous- ja
toimistokayttaytymisen pelisdannot

Tarve yritystason tyoterveystoimille

O Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus tyopaikka- tai

tyOyhteisotasolla

O Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus tydpaikka- tai

tydyhteisétasolla

O Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus tyopaikka- tai

tyoyhteisétasolla

O Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus ty6paikka- tai

tydyhteisétasolla

O Tiedonanto, neuvonta ja ohjaus tyopaikka- tai

tydyhteisétasolla

"
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Tyoterveysyhteistyo tyokyvyn alentuessa

Tyopaikan varhaisen tuen mallin toimintarajat

Esihenkildn tehtaviin kuuluu tydssa suoriutumisen seuraaminen ja tyokykyasioiden puheeksi ottaminen matalalla
kynnyksella seka tarvittaessa tydkykyarvion pyytaminen. Esihenkild seuraa lyhyitd poissaoloja varhaisen tuen
toimintamallin mukaisesti ja pitaa yhteytta tyontekijaan myds pidempien sairauspoissaolojen aikana.

Varhaisen tuen mallissa on kuvattu yrityksen kaytannét liittyen varhaisen tuen keskusteluun, jossa esihenkilo ja
tydntekija sopivat toimenpiteista, joilla ty0 ja tydymparistd pyritddn sovittamaan vastaamaan tyontekijan tyokykya.

Varhaisen tuen keskustelu dokumentoidaan.

EsihenkiloKompassi tukee esihenkildita varhaisen tuen toteuttamisessa lahettdmalla esihenkildlle heratteen
kayda tyokykykeskustelu. Tydkykykeskustelussa esihenkild ja tyOntekija sopivat toimenpiteista, joilla tyd ja

tydymparisto pyritaan sovittamaan vastaamaan tyontekijan tyokykya.

Kaynnistava tekija Heraterajat

Henkildlla on toistuvia lyhyita 4 poissaolokertaa / 3 kk aikana

poissaoloja 15 pv kumulatiivisesti / 6 kk
Henkil6lla on yhtajaksoinen yhtajaksoinen yli 14 pva
poissaolo poissaolo /12 kk

Aina, kun esihenkildlla heraa huoli tyontekijan tyokyvysta

Jos tyokyvyn ongelmat mahdollisesti liittyvat terveyteen, voi
esihenkil6 pyytaa tyoéterveyshuollon yhteydenottoa tai
tyokykyarviota kaytyaan ensin varhaisen tuen keskustelun.

Tydhonpaluukeskustelu

Q,
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Lisatietoa

jatkotoimena varhaisen tuen keskustelu

jatkotoimena varhaisen tuen keskustelu
jatkotoimena varhaisen tuen keskustelu

Yhteydenottoa pyydetaan sahkdisten
tydvalineiden kautta tai ottamalla yhteys
tyoterveyshoitajaan

kun poissaoloa on ollut 30 pv
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Tyoterveyshuollon sairauspoissaolojen seuranta ja toiminta tyokyvyn tukemiseksi

Tybterveys kaynnistaa tydkyvyn tukitoimet, mikali tydntekijan tydterveyspalveluiden kayton, terveyskyselyiden,
tyoterveyshuollon vastaanottokayntien tai esihenkilén yhteydenoton kautta herda huoli tyontekijan tydkyvysta.
Tybterveyshuollossa on kaytdssad sahkoisid muistutteita, jotka ohjaavat tydterveystiimia tarkistamaan
tydntekijan tilanteen ja laatimaan hanelle tarvittaessa tydkykysuunnitelman. Tydkyvyn tuki suunnitellaan
tyodntekijan yksildllisten tarpeiden mukaan.

Tybterveyden toimintakeinoja ovat myds tydkuormituksen arviointi, terveystarkastus tydkyvyn arvioimiseksi ja
tukemiseksi, tydkykyvalmentajalle ohjaaminen ja tydntekijan ohjaaminen kuntoutukseen.

Tydékyvyn  tuen  suunnitelman  vaikuttavuutta lisdd sen  laatiminen  tydterveysyhteistydssa
tyéterveysneuvottelussa. Tydkykyarvio voi kaynnistyd tyontekijan, esihenkilén tai tydterveyshuollon
aloitteesta. Kirjalliseen tyokykyarviopyyntéén vastataan kirjallisella lausunnolla. Tyéterveyshuolto raportoi
sairauspoissaoloista tietosuojamaaraysten puitteissa.

Toiminta

Tybnantaja kirjaa
tyoéterveyshuollon
ulkopuoliset
sairauspoissaolotiedot
YritysMehilaiseen

Tyobterveystiimi seuraa
sairauspoissaoloja

Tyoterveystiimi tarkistaa
tyokykytilanteen ja on
tarvittaessa yhteydessa
tyontekijaan

Tydkykysuunnitelma

Tybterveysneuvottelu

Tydkykyarvio

Heraterajat

Tybnantaja on velvollinen
noudattamaan Kelan 30-60-90
paivan saantoa.

kuukauden valein

Jos sairauspoissaolo ylittda 20
paivaa tai sairauspoissaoloja on
kertynyt vuodessa 30 paivaa

Laaditaan, kun todetaan tykyvyn
tuen tarve. Tyokykysuunnitelma
paivitetaan 3-6 kk valein tai
tyokyvyn muuttuessa.

Tyontekijan, esihenkilon tai
tyoterveyshuollon aloitteesta tai
sairauspoissaolon ylittdessa 30
paivaa

Esihenkildn kirjallisesta pyynndsta
varhaisen tuen keskustelun
jalkeen
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Lisatietoja

Sairauspoissaoloista raportoidaan
ohjausryhmissa 2-4 x vuodessa,
ohjausryhmat tarkennetaan
vuosittain vuosisuunnitelmaan

Tarvittaessa laaditaan
tyokykysuunnitelma

Tydntekijan kanssa tyokyvyn
tukemiseksi laadittava kirjallinen
suunnitelma

Kaytava viimeistaan, kun sairaus-
poissaolopaivia on yli 90vrk.

Tydkykyarvioon sisaltyy
tybterveys-neuvottelu, kirjallisen
tydkyky-arviopyynnén vastaus
esitetddn lausunnossa
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Tyohon paluun tuki ja kuntoutustarpeen arviointi

Tyontekija edistdd tydohdn paluutaan noudattamalla saamiaan hoito- ja kuntoutusohjeita, pitamalla yhteytta
tydpaikkaan ja ty6terveyshuoltoon seka suunnittelemalla tydn paluutaan lahiesihenkilénsa kanssa

Esihenkilo pitdd yhteytta tydntekijaan sairauspoissaolon aikana, suunnittelee tarvittaessa tyéhoén paluu
vaiheen tyojarjestelyja seka osallistaa tyoterveyshuollon tukitoimien suunnitteluun varhaisen tuen mallin
mukaisesti.

Tyoterveyshuolto arvio jaljella olevaa tyokykya, tukee oikea-aikaista tyohon paluuta seka laatii tydntekijalle
yksil6llisten tarpeiden mukaisen tydkyvyn tuen suunnitelman.

Tyoterveysyhteistyon tarkein muoto tydhon paluun tuessa on tydterveysneuvottelu. Tyontekija toimii oman
tydnsa asiantuntijana. Tydterveyshuolto arvioi tydn ja terveyden suhdetta ja antaa suosituksia
terveysperustaisesta tydn muokkauksesta. Tydnantajan edustaja antaa omat ehdotuksensa sekd ottaa
kantaa tyojarjestelyjen toteuttamismahdollisuuksiin.

Kuntoutukseen ohjaaminen
Tybterveyshuolto arvioi tyontekijan tyossa jatkamisen mahdollisuuksia ja kuntoutustoimenpiteiden tarvetta
tydterveyskontaktien yhteydessa tai viimeistdan ennen kuin sairauspaivarahaa on maksettu

90, 150, 230 ja 300 paivaa. Tyokyvyn tuessa voidaan konsultoida tydterveyshuollon asiantuntijoita (KL1)
perustuen yksiloityihin tarpeisiin. Ammatillisia vaihtoehtoja ja ammatillisen kuntoutuksen tukimuotoja
kartoitetaan tarvittaessa tyOkykyvalmentajan kanssa (KL1), viimeistddn sairauspoissaolon kestdessa 150
paivaa. Tyokyvyn tuen suunnitelmaa voidaan tarkentaa myds tydkyvyn arviointi- ja kuntoutuspoliklinikalla.
Kuntoutusta toteutetaan sekd varhaiskuntoutuksena ty6terveyshuollossa (KL1) ettd ohjaamalla
tyoterveyshuollon ulkopuolelle muuhun palvelujarjestelmaan. Kuntoutus voi olla 1a3ketieteellista, ammatillista
tai sosiaalista.

Tyokykysuunnitelmien ja tyéterveysneuvottelumuistioiden tallennus

Tyobterveyshuolto tallentaa tydkykysuunnitelma- ja tyGterveysneuvottelumuistion TyokykyKompassiin.
Tyontekija hallinnoi Tyokykykompassitietojen nakyvyytta myos tydnantajalle OmaMehildinen sovelluksessa
annettavan Kompassiluvan kautta. Kompassilupa avaa ty6kykysuunnitelman ja
ty6terveysneuvottelumuistion nédkyvyyden tydnantajalle.
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Vakuutusyhteistyo tyokyvyn tukemiseksi

Vakuutusyhteistydn tavoitteena on sujuvoittaa yhteisty6tda tydnantajan tydntekijoilleen ottaman

sosiaalivakuutuksen toteuttajien kanssa ja hyddyntda vakuutusyhtididen kerdamaa tietoa tydolosuhteiden
kehittdmisessa.

Tyopaikalla kdytettavat toimintamallit Toimintamalliin liittyvat tyoterveyshuollon palvelut

x Tyétapaturmavakuuttajayhteisty6 O Yhteistydpalaveri tydterveyshuollon, tydpaikan
edustajien ja tyétapaturmavakuuttajan kanssa

x Ty6eldkevakuutusyhteistyd O Yhteistydpalaveri tyéterveyshuollon, tydpaikan
edustajien ja tydeldkevakuuttajan kanssa
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Tyoterveystarkastukset

Tyotehtdvan asettaessa tyodntekijan terveydelle erityisvaatimuksia toteutetaan osana
tydnantajan tydsuojelutydtd ja riskien hallintaa tydterveyshuollossa terveystarkastuksia
joko erityisen sairastumisen vaaran perusteella tai erityisammatin terveydellisten
vaatimusten perusteella.

Erityistd sairastumisen vaaraa (ESV) aiheuttavista altisteista ja niihin liittyvista
terveystarkastuksista sdadetaan valtioneuvoston asetuksessa 1485/2001.
Tyoéterveyshuolto arvioi tyopaikkaselvityksen yhteydessa tydssa esiintyvien ESV-
altisteiden terveydellisen merkityksen ja maarittelee terveystarkastustarpeen. ESV-
tarkastuksissa arvioidaan tydntekijan terveydellistad sopivuutta altisteiseen tydéhon.

Alkutarkastuksessa arvioidaan tyontekijan sopivuus altisteiseen tydhdn ja
ennaltaehkaistaan terveyshaittoja. Tydntekijalle annetaan tietoa, neuvontaa ja ohjausta
tydn terveysriskeistd ja suojautumisesta. Maaraaikaistarkastuksen tavoitteena on
ammattitautien ja tydhon liittyvien sairauksien varhainen tunnistaminen ja ennaltaehkaisy
seka tyokyvyn yllapitaminen.

Tyontekija on velvollinen huolehtimaan terveydestaan ja turvallisuudestaan. Tyontekija
ei voi kieltaytya lakisaateisista terveystarkastuksista ilman perusteltua syyta.

Tyonantaja on velvollinen kayttdmaan terveydellisia erityisvaatimuksia sisaltaviin
tyétehtaviin vain tyontekijoitd, jotka ovat terveystarkastuksessa katsottu tehtaviin
sopiviksi. Tybdnantaja ilmoittaa terveydellisia erityisvaatimuksia sisaltdvan tydn
alkamisesta ja paattymisesta tyoterveyshuoltoon.

Tyoterveyshuolto arvioi tyéntekijan terveydentilan soveltuvuuden tyén
erityisvaatimuksiin  ja antaa tydntekijalle tydterveyshuollosta sopivuuslausunnon.
Sopivuutta arvioitaessa voidaan tarvittaessa konsultoida erikoisladkaria tai
tydéterveyshuollon asiantuntijaa.

R

MEHILAINEN

2 ¢ visma sign



Tydterveystarkastukset erityisen sairastumisen vaaran perusteella

Erityistd sairastumisen vaaraa (ESV) aiheuttavista altisteista ja niihin liittyvistd terveystarkastuksista
sdadetddn valtioneuvoston asetuksessa 1485/2001. Tyoterveyshuolto arvioi tydpaikkaselvityksen
yhteydesséd  tydssd  esiintyvien  ESV-altisteiden terveydellisen  merkityksen ja  mé&arittelee
terveystarkastustarpeen. ESV-tarkastuksissa arvioidaan tydntekijan terveydellistd sopivuutta altisteiseen
tydhon. Terveystarkastusten tarkennetut sisallét liitteissa.

Erityista sairastumisen vaaraa

aiheuttavat altisteet Altistuvat tyontekijaryhmat

Melu

Kylméatyo

Kasitarina

Aikaisemman palveluntuottajan
toimintasuunnitelman mukaan lisdksi myo6s
(tdydennetaan/paivitetaan
tydpaikkaselvitysten myota)

Polyt

Kaasut ja kemikaalit

Virukset

Bakteerit

Kutsut terveystarkastuksiin

Lisatietoja terveystarkastuksiin kutsumisesta: Sahkdiset automaattikutsut (OmaMehilainen)
alkutarkastukseen ja maaraaikaistarkastuksiin
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Terveys- ja tyokykylahtoiset tarkastukset

Tybpaikalla voidaan sopia tehtavaksi vapaaehtoisia terveystarkastuksia, joiden tavoitteena on seurata ja
tukea tyontekijdiden terveyttd sekd tyd- ja toimintakykya. Tyokykylahtdisia terveystarkastuksia tyOkyvyn
tukemiseksi tai arvioimiseksi tehdaan tydntekijdiden yksildllisten tarpeiden mukaan, kun havaitaan merkkeja
tyokyvyn alentumisesta. Tarkastuksissa voidaan arvioida tydntekijan tyokykyd nykyiseen tai héanelle
suunniteltuun tyéhdn, jaljelld olevaa tyokykya, tyén muokkaustarvetta ja tehda ty6hon ja tydpaikkaan
kohdistuvia toimenpide-ehdotuksia.

MyOs kuntoutustarpeen selvittdminen ja kuntoutukseen ohjaaminen on peruste terveystarkastukselle.
Terveystarkastusten perusteena voi olla myds tydntekijan pyytdma selvitys tydkuormituksestaan.
Terveystarkastuksen tyyppi Lisatietoa

Tyohontulotarkastus Sahkoinen terveyskysely, tarvittaessa jatkotoimena
puhelu tai vastaanotto tyoterveyshoitajalle

Terveydenseurantatarkastus (KL1) 5v. valein
(vapaaehtoinen)

Tybkyvyn arvio (KL1)

Terveystarkastus tyokyvyn
edistédmiseksi (KL1)

Kutsut terveystarkastuksiin

+ Tyohontulo- ja terveydenseurantatarkastuksiin: Sahkoiset terveyskyselyt (OmaMehilainen), kyselyn
tayttamisen jalkeen jatko-ohjeistus.

» Tyokyvyn arvio: Esihenkilon kirjallisesta pyynnosta, tyoterveyshoitaja ottaa yhteyden tydntekijaan.

» Terveystarkastus tyokyvyn edistdmiseksi: tydntekija voi varata itse aikaa verkkoajanvarauksesta tai
esihenkilo tai tydterveyshuolto voi tehda aloitteen ko. terveystarkastukseen
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Tyontekijoille annettavat rokotukset

Tyon perusteella annettavat rokotteet
Rokote Kohderyhma

Kausi-influenssarokote Paivahoidon tydntekijoille suositellaan influenssarokotusta

DiTeBooster (jaykkakouristusrokote)
Tydmatkojen vaatimat rokotukset Tyomatkalle I&hteva

kohdemaan mukaisesti

A- hepatiittirokote Jatevevesiaseman tyontekijat, kiinteistonhoitajat

Muut sopimukseen siséltyvit rokotteet

Rokote Lisatietoja

Kausi-influenssarokote Koko henkil6std

Puutiaisaivokuumerokote (TBE-rokote) Rakennus- ja aluetekniikan henkildstdlle
B-hepatiitti Siistijat ja puistotydntekijat (tarvearviointi tehdaan

tyopaikkaselvityksen yhteydessa syksy 2026)

Huom! Sopimus ei sisélla: Vapaa-ajan rokotuksia (Iaakeaine ja
kaynti), vapaa-ajan matkailuun liittyvia ladkeresepteja,
Efluelda-influenssarokotetta tai koronarokotetta.
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Tietojen anto, neuvonta ja ohjaus

Tarkeimmat aiheet tyopaikka- tai tyoyhteis6tason tiedon annolle, neuvonnalle ja ohjaukselle

Tyoterveyshuollon perustehtaviin kuuluu antaa tietoa, neuvontaa, ohjausta (TANO) tydpaikan toimijoille ja
tyontekijoille, jotta he voivat edistda tydkykya seka tyon terveellisyytta ja turvallisuutta. Ty6terveyshuollolla on
keskeinen rooli myds tydkykya tukevien toimintamallien kehittdmisessa. Tyoterveyshuollon tulee antaa tietoa
mallien tarkoituksesta ja periaatteista sekad ohjata tyontekijoita, tydyhteisdja ja esihenkil6itd kehittamaan
yhteistoimin omaan ty6paikkaansa sopivat menettelytavat.

Ohjaus perustuu tydpaikkaselvityksissa, terveystarkastuksissa ja tydterveyshuollon muissa kontakteissa
tunnistettuihin tarpeisiin. Tyonantajan ja tydsuojelun edustajille tai tydyhteisdille annetaan tietoa, joka auttaa
parantamaan tyontekijoiden terveyttd ja tydolojen terveellisyytta. Tyontekijdille ja tyOyhteistlle annettava
suunnitelmallinen, terveytta ja tydkykya edistdva ohjaus, voidaan toteuttaa tyéterveyshuollon vastaanotolla,
terveystarkastuksissa tai erillisilld ohjaus- ja neuvontakaynneilla.

Ohjauselementti on mukana kaikissa tyoterveyspalveluissa. Neuvontaa voivat antaa tyoterveyden
ammattihenkilét ja muut tydterveyshuollon asiantuntijat, jotka tyGterveyden ammattihenkilét ovat arvioineet
tarpeelliseksi. Palvelut on kela-korvattavaa toimintaa (KL1) ja voidaan toteuttaa my0s etapalveluina.

Aiheet Lisatietoja

Tarkennetaan vuosisuunnitelmiin
tarveperustaisesti, esim. melu,
tarind, polyt, kemikaalit, hairinta ja
muu epaasiallinen kohtelu
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Tyoterveyspainotteinen sairaanhoito

Tyopaikan sairauspoissaolokaytannot

Tyoterveyspainotteinen sairaanhoito tarkoittaa sairauksien diagnostiikkaa ja hoitoa, ja ottaa myds huomioon
sairauksien ja oireiden vaikutukset tyontekijan kokonaisterveyteen ja tyokykyyn. Nimetty tyéterveystiimi
vastaa sairauspoissaolojen seurannasta ja tyokyvyn tukitoimien kaynnistamisesta.

Tybterveyshuollon sairauspoissaoloseurannan mahdollistamiseksi tyopaikka kirjaa YritysMehildiseen
esihenkilén luvalla mydntdmat sairauspoissaolot, Mehildisen ulkopuolelta tulevat sairauspoissaolot seka
Mehilaisesta kirjoitetut sairauspoissaolot, joissa ei ole tydnantajatietoa.

Sairaspoissaolo

Poissaolo esihenkilon luvalla

Sairaspoissaolo,
Tybterveyshoitajan,
sairaanhoitajan ja
tyofysioterapeutin myontama

Sairaspoissaolo, laakarin
myoéntama

Lisatietoa

Tyobntekija saa olla 1-5 paivaa poissa esihenkildn luvalla.
Tydntekija on jokaisesta paivasta erikseen yhteydessa
esihenkil66n puhelimitse

Jos tarvetta sairauspoissaololle on vield 5. paivan jalkeen on
tyontekija yhteydessa hoidon tarpeen arviointikanavaan, jossa
terveydenhuollon ammattilainen (tyterveyshoitaja / sairaanhoitaja
| tyofysioterapeutti) voi arvioida tarpeen lisdpoissaololle ja/tai
tarpeen laakarin vastaanotolle.

Sairauspoissaolotodistus laakarilta tarvitaan viimeistaan, jos
poissaolo pitkittyy yli 10 paivaan.
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Tyoterveyspainotteisen sairaanhoidon sisalto

Tydterveyspainotteinen sairaanhoito on yleisladkaritasoista. Tydterveyspainotteisen sairaanhoidon vastaanottoja
pitdd yleisladkari, tyoterveyshuollon sairaanhoidon |8akari, tyoterveysladkari, tybdterveyshoitaja tai
tyofysioterapeutti. Hoitoa voidaan tarvittaessa taydentdd tyoterveyden asiantuntijoiden tai erikoisladkareiden
konsultaatioilla  sopimuslaajuuden puitteissa. Hoitovastuu sdilyy silloinkin  aina  ty6terveyshuollon
ammattihenkildlla.

Yleislaakaritasoisen diagnostiikan yleisimpia tydkaluja ovat kliininen tutkiminen seka perustason laboratorio- ja
kuvantamistutkimukset. Sairaanhoitopalveluiden sisaltd, laajuus ja lahetekaytanndt kuvataan tydterveyshuolto-
sopimuksessa.

Etapalvelut
Sairaanhoitoa voidaan toteuttaa soveltuvin osin etapalveluna.
Digityoterveysasema on yksi yritykselle nimetyista tyoterveyshuollon toimipisteista.

Palvelu Kuvaus

X Hoidon tarpeen arviointi Hoitoon ohjaus tapahtuu aina OmaMehilainen palvelun Digiklinikan
tyodterveysasemalta: automatisoitu oirekysely, jonka perusteella
tyodntekija ohjataan sopivimmalle asiantuntijalle.

Mikali asiaa ei voida hoitaa eténa, ohjaus vastaanotolle.
Asiakasyrityksen henkildstolla on oikeus kayttda akuuttisairaanhoidon
palveluita valtakunnallisesti kaikissa Palveluntuottajan toimipisteissa.

Paivystyskaynnit ovat sallittuja maanantaista perjantaihin klo 7-21.

X Pitkaaikaissairauksien hoito Pitkaaikaissairauksien hoito ja seuranta, kuten vuosikontrollit (KL2)

X Erikoislaakarikonsultaatiot Yleislaakaritasoista sairaanhoitoa voidaan taydentaa
erikoislaakarikonsultaatioilla hoitovastuun sailyessa tyéterveydella
(KL2). Erikoislaakarikonsultaatiot tydterveyslaakarin tai tydterveyden
sairaanhoitolaakarin lahetteella.

Tarkennus, erikoisalat: ortopedia ja traumatologia, psykiatria,

sisataudit, neurologia ja fysiatria

X Tybterveyspsykologin
sairaanhoitokaynnit

Vastaanottokaynnit myds sairaanhoidollisissa tilanteissa (KL2)
lahetteella

x Tyofysioterapeutin
sairaanhoitokaynnit

x Lyhytpsykoterapiat

x Tuet, ladkkeet ja tarvikkeet

x Yleislaakaritasoiset
pientoimenpiteet

x Sairaanhoitajan vastaanotto

Vastaanottokaynnit myds sairaanhoidollisissa tilanteissa (KL2)

(KL3) Erillinen prosessi lahetteella
(KL3)

(KL2)

Sairaanhoitajan vastaanottokaynnit, myés paihdehoitajan tilannearvio
(KL3)

Huom! Sopimus ei sisalla: vapaa-ajan tapaturmahoitoa
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Tyoterveyshuollon toiminnan
laadun arviointi ja seuranta

Systemaattinen laadunhallinta on osa Mehildisen johtamisjarjestelmaa. Mehildisen
toiminta on sertifioitu osoituksena, ettd palvelu vastaa ISO 9001 -laatustandardin
asiakas- ja lainsdadantévaatimuksia. Laatua auditoidaan saanndllisesti, ulkoisen
auditoinnin suorittaa vuosittain Bureau Veritas.

Mehildisessd on koko yhtidn kattava laatu- ja johtamisjarjestelma, jota seurataan
ulkopuolisen tahon tekemilld auditoinneilla. Lisaksi tehdaan sisaisia auditointeja ja
omavalvontakyselyja. Mehildainen kuuluu tyéterveyshuollon laatuverkostoon. Ulospain
raportoitavia vuosittain  vahvistettavia laatumittareita ovat myds esimerkiksi
asiakastyytyvaisyys (NPS) ja palveluiden saatavuuden mittarit.

Asiakasyritystemme asiakastyytyvaisyytta paattajatasolla, mittaamme kerran vuodessa.
Loppukayttajatason asiakastyytyvaisyyttad/asiakaskokemusta mittaamme jatkuvalla
suositteluindeksi- eli NPS-mittauksella (Net Promoter Score).

Henkild- ja yritysasiakas voi antaa palautetta Mehildiseen sahkdiseen
palautejarjestelmaan, joka ohjaa palautteen kasiteltavaksi yksikdssa.
Lisatietoa: https://www.mehilainen.fi/asiakaspalvelu/palaute
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